


UTILIZACADO

A Biometria Facial deve ser utilizada em todos os
atendimentos de servigos de salde oferecidos aos
beneficidrios.

A tela para captura da imagem pode ser a de cadastro
ou validacdo da face. Abaixo serd explicado os dois
processos supracitados.

Cadastro

O sistema abrird a tela de cadastro quando o beneficiario
ainda ndo tiver sua face cadastrada.

Este cadastro é Unico, ou seja, nas préximas capturas de
imagem haverd apenas uma comparagao entre a face
cadastrada e a capturada.

Validagao
O sistema abrird a tela de validacdo quando o beneficidrio
ja tiver sua face cadastrada.

Sendo assim, haverd apenas uma comparacdo entre a
face j& cadastrada em outro atendimento e a capturada
na atual validacdo.



PROCESSO DE
CADASTRDO

f Unimed|# [dentificacdo biométrica facial

Verificacao e Status: Beneficiario ndo cadastrado
Cadastro
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A PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA

. /

Siga as seguintes orientagdes para a captura da imagem de
cadastro do beneficidrio:

v’ Pega um documento com foto;

v/ Peca para tirar acessdrios
(boné, chapéu, éculos ou algo que cubra parcial ou totalmente o rosto);

v’ Peca para colocar o cabelo atrds das orelhas;
v’ Peca para colocar a franja para trds;

v/ Peca para manter o rosto neutro
(como se fosse foto para RG);

v/ Peca para manter os olhos abertos e direcionados a camerag;
v/ Posicione a cdmera de modo que dé para ver as duas orelhas;
v’ Posicione a camera para ficar de frente com o rosto do
beneficidrio;

v/ A imagem ndo pode conter mais de um rosto, ou seja,
somente a face do beneficidrio a ser cadastrado.



PROCESSO DE
CADASTRDO

Apds ter alinhado a face do beneficidrio, clicar no botdo
“CADASTRA BIOMETRIA”. Assim, a seguinte tela serd aberta:

RECAPTURAR FOTO CONFIRMAR FOTOD

Verifique se a foto capturada estd de acordo com as orientacdes.

Ao clicar no botdo “CONFIRMA FOTO” o sistema ird cadastrar a
foto e sempre que o beneficidrio passar por um atendimento o
software fard uma comparagdo com o material salvo.

Ao clicar no botdo “RECAPTURAR FOTO” o sistema abrird
a tela para capturar a imagem do beneficidrio novamente.
Recomendamos que use este botdo caso a foto capturada ndo
esteja conforme as orientacoes.



PROCESSO DE
VALIDAGCAO DA
BIOMETRIA

[ Unimed| £ [dentificacdo biométrica facial

Verificacdo e Status: Biometria com imagem
Cadastro

USB2.0 PC CAMERA (18¢¢:3209) -

INICLAR PROSSEGUIR COM
VERIFICACAD JUSTIFICATIVA
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Clique no botdo “INICIAR VERIFICAGAO”. Neste momento
o sistema fard uma comparacdo entre a foto de cadastro do
beneficidrio com a capturada no momento do atendimento.

Se a face estiver correta o sistema gerard a guia.



SISTEMA NAO
RECONHECE A FACE
DO BENEFICIARIO

FACE INCORRETA, o sistema fard trés capturas da imagem de
tentativa de reconhecimento e ao final serd mostrado em tela a
foto do beneficidrio cadastrado, conforme exemplo abaixo:

[ Unimed|#% [dentificacio biométrica facial

Limite de tentativas atingido!

Biometria ndo reconhecida

Deseja prosseguir informando justificativa?

Se identificar que a pessoa ndo é a que estd cadastrada, pedir
um documento com foto e fazer as seguintes verificacées:

Caso o documento com foto indique que o material cadastrado
estd incorreto, pois se trata de outra pessoa, deve-se informar o
beneficidrio que o sistema ndo conseguiu identificar a face, pois
a foto de cadastro é de outra pessoa e orientd-lo a entrar em
contato ou ir até a drea de atendimento da Unimed para fazer o
recadastramento.

Assim, enquanto o recadastramento do beneficidrio ndo for
feito, o atendimento ndo podera ser realizado.



SISTEMA NAO
RECONHECE A FACE
DO BENEFICIARIO

Se identificar que o sistema ndo estd reconhecendo
indevidamente, pois se trata da mesma pessoa, fazer as
seguintes verificacGes:

v’ Beneficidrio estd usando algum acessério que cubra parcial
ou totalmente o rosto;

v’ Beneficidrio estd muito longe ou muito préximo da camera;

v/ Beneficidrio estd com o cabelo cobrindo o rosto.

Se apods ter feito as verificagdes acima, o sistema continuar
a ndo reconhecer, informar o beneficidrio que vai seguir o
atendimento, mas que ndo foi possivel a identificacdo da face,
orientando o mesmo a ir até a Unimed para verificar o ocorrido.

Isso pode acontecer quando a qualidade da foto de cadastro
do beneficidrio estiver ruim, impedindo que o sistema faca o
reconhecimento adequado.

Seguir com o atendimento e informar a justificativa “O sistema
ndo reconheceu a face do beneficidrio mesmo estando
compativel”.

ATENGAO! Este evento serd registrado no sistema e
posteriormente serd analisado pela Unimed.



ORIENTACGOES
TECNICAS

Em casos de formatacdo de computador, limpezaoureinstalacdo
de navegador, seguir orientacdes abaixo:

v’ Certificar se o driver da cAmera foi instalado;
v/ Permitir o uso da camera nos navegadores.
A Biometria Facial é a autenticag¢do do beneficiario,

ou seja, uma seguranga a mais para todos os
envolvidos no processo de autorizag3o.
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